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Privacy Policy

1 - Introductie

Bij Regbha’s Klus- en Multidiensten hechten we veel waarde aan jouw privacy. We verzamelen
alleen de gegevens die nodig zijn om onze diensten optimaal te kunnen leveren en gebruiken deze
met zorg.

2 — Welke gegevens verzamelen we?

1. Contactgegevens zoals naam, e-mailadres en telefoonnummer wanneer je ons een aanvraag
stuurt, een online betaling doet, een online afspraak inplant of een account op deze website
aanmaakt.

2. Eventuele aanvullende informatie die je vrijwillig verstrekt voor een klus.

3 —Waarom verzamelen we deze gegevens?

1. Om jouw aanvragen en opdrachten correct af te handelen.
2. Voor communicatie over een project en het verstrekken van offertes.
3. Om onze dienstverlening te verbeteren en jou goed van dienst te zijn.

4 — Hoe beschermen we jouw gegevens?

We nemen passende maatregelen om jouw gegevens veilig te bewaren en beschermen tegen
ongeoorloofde toegang. We delen jouw gegevens nooit met derden, tenzij dit wettelijk verplicht is
of noodzakelijk voor het uitvoeren van onze diensten.

5 — Cookies en Tracking

Onze website maakt gebruik van cookies om de gebruikerservaring te verbeteren. Cookies zijn kleine
tekstbestanden die op je apparaat worden opgeslagen wanneer je onze site bezoekt.

We gebruiken:
¢ Functionele cookies — Deze zijn noodzakelijk om de website goed te laten werken.

e Analytische cookies — Deze helpen ons inzicht te krijgen in het gebruik van onze website,
zodat we deze kunnen verbeteren.

Wij gebruiken geen cookies voor marketingdoeleinden en delen geen gegevens met derden zonder
jouw toestemming. Bij je eerste bezoek krijg je de mogelijkheid om cookies te accepteren of te
weigeren via een cookie-melding.
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6 — Jouw Rechten

Volgens de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG) heb je de volgende rechten:

¢ Inzage en correctie — Je kunt altijd vragen welke gegevens we van je hebben en deze laten
aanpassen indien nodig.

¢ Gegevensverwijdering — Je hebt het recht om je persoonsgegevens te laten verwijderen,
tenzij er een wettelijke verplichting bestaat om deze te bewaren.

e Bezwaar maken — Je kunt bezwaar maken tegen het gebruik van je gegevens.
e Gegevensoverdraagbaarheid — Je mag jouw gegevens in een gangbaar formaat ontvangen.

Wil je gebruik maken van een van deze rechten? Neem dan contact met ons op via
administratie@regbhas.eu.

Dit privacybeleid wordt regelmatig bijgewerkt om te blijven voldoen aan wetgeving en best practices.
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